ROYAL LOGISTICS

SINCE 2013

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY ODOSIELATEL'A
spolo¢nosti Royal logistics s.r.o., so sidlom Pari¢ovska 2322/87, 075 01 TrebiSov, Slovenska republika,
ICO: 47 464 828, ICDPH: SK2023894037

Tieto vSeobecné obchodné podmienky Odosielatela (dalej len ,VOP Odosielatela®) vydava spolo¢nost Royal
logistics s.r.o. s cielom Upravy prav a povinnosti zmluvnych stran zmluvy o preprave veci (dalej len ,zmluva o
preprave*), ktoru uzatvara spolo¢nost’ Royal logistics s.r.o., so sidlom PariCovska 2322/87, 075 01 TrebiSov,
Slovenska republika, ICO: 47464 828, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Kosice |, v odd. sro,
vlozka €. 45789/V (dalej len ,Odosielatel”) a fyzicka osoba, pravnicka osoba a dalSie pravne subjekty, ktoré su
podnikatelmi (dalej ako ,Dopravca“). Dopravca pri uzatvarani a uskuto¢iovani prepravnej zmluvy kona v ramci
svojej podnikatelskej Cinnosti. Predmetom zmluvy o preprave je Uprava vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych
stran vznikajucich pri preprave zasielky.

Zmluvou o preprave sa Dopravca zavazuje Odosielatelovi, Ze prepravi zasielku z urcitého miesta (miesto uréenia
nakladky) do iného uréeného miesta (miesto urCenia vykladky) a Odosielatel sa zavazuje zaplatit za prepravu
odplatu (prepravné).

Pravne vztahy zaloZzené zmluvou o preprave sa riadia Dohovorom o prepravnej zmluve v medzinarodnej cestnej
nakladnej doprave (Vyhlaska ministra zahrani¢nych veci €. 11/1975 Z.z., dalej len ,Dohovor CMR"), ak je dana
jeho pbésobnost v zmysle ustanovenia €l. 1 ods. 1 az 4 Dohovoru CMR a subsidiarne zakonom ¢&. 513/1991 Z.z.
Obchodny zakonnik, v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik*) a tymito VOP Odosielatela. V
pripadoch, kedy na dany pravny vztah zalozeny zmluvou o preprave nie je mozné aplikovat ustanovenia
Dohovoru CMR, spravuje sa ustanoveniami Obchodného zakonnika, ostatnych pravnych predpisov Slovenske;j
republiky a tymito VOP Odosielatela.

Dopravca je povinny sa pred uzatvorenim zmluvy o preprave oboznamit' s VOP Odosielatela. Tieto VOP
Odosielatela platia pre vSetky zmluvné vztahy medzi Dopravcom a Odosielatelom, tykajuce sa prepravy zasielky
a to od okamihu uzatvorenia zmluvy o preprave az do okamihu Uplného splnenia vSetkych zavazkov, ktoré pre
Zmluvné strany z uzatvorenej zmluvy o preprave vyplyvaju, alebo inak suvisia. Uzatvorenim zmluvy o preprave
dalej ako objednavky, je Dopravca viazany tymito VOP Odosielatela a vyjadruje s nimi svoj suhlas. Pri potvrdeni
objednéavky nie je dopravca opravneny doplnit alebo inak uviest vyhrady ¢i zmeny, tieto musia byt vopred
osobitne a pisomne odsuhlasené objednavatelom. Dopravca sa prijatim objednavky zavazuje riadne a véas
prepravit tovar/vec/zasielku a to z miesta nakladky do miesta vykladky v zmysle podmienok objednavky, podla
pravnych predpisov a Dohovoru CMR.

Po akceptacii tychto VOP Odosielatela sa vSetky pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami budu aj do buducnosti
riadit tymito VOP Odosielatela. Obchodné podmienky Dopravcu platia iba v pripade, ze Odosielatel vyslovne, v
pisomnej forme v prepravnej zmluve akceptoval, Ze obchodné podmienky Dopravcu maju prednost pred znenim
VOP Odosielatela. V opacnom pripade maju VOP Odosielatela prednost pred znenim obchodnych podmienok
Dopravcu.
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Pokial tieto VOP Odosielatela stanovuju pre urcity ukon pisomnu formu, tato sa povazuje za dodrzanu aj vtedy,
ak je ukon urobeny v elektronickej forme.

1. Dohodnuta splatnost je 60 dni od obdrzania original dokumentov a fakury ak nebola dohodnuta ina doba
splatnosti. Tuzemské uhrady sa vykonavaju kazdy piatok. Zahrani¢né kazdy pondelok. Faktaru a prislusné
doklady Ziadame zaslat' do 7 PRACOVNYCH DNI po uskuto&neni prepravy. Na adresu: Royal logistics s.r.o.,
PariCovska 2322/87, 075 01 TrebiSov, Slovensko. Scan dokladov k preprave ziadame zaslat na invoice@royal-
logistics.eu max do 5 dni po uskuto€neni prepravy. Na fakturu uvedte Cislo nasej objednavky. Faktira musi
obsahovat Va$u peciatku a podpis. Fakturu Ziadame zaslat len s potvrdenym CMR-listom, prip. aj s dodacimi
listami alebo inymi dokladmi stvisiacimi s danou prepravou. V pripade preprav mimo EU, ste povinny zaslat
spolu s uvedenymi dokladmi aj potvrdenie o ukon&eni T1, T2, resp. doklad EX (EU), ak sa jedna o prepravu s
exportnym zaclenim a vyclenim.Za pravoplatnu faktiru povazujeme prijatu fakturu od dopravcu, na ktorého sme
po dohode o preprave odoslali prepravny prikaz. Ak dohodnuty dopravca planuje vystavit faktdru v inom mene,
ako bolo dohodnuté, je povinny informovat nas o tejto skuto¢nosti ihned po prijati prepravného prikazu a
nasledne zaslat' aj splnomocnenie.

2. Objednavku Ziadame potvrdit spolu s upresnenim SPZ vozidla, pri expresnej zasielke ste povinny poskytnut
nasmu pracovnikovi aj telefénne €islo na vodica.

3. Po obdrzani naSej objednavky Ziadame zaslat képiu Vasho aktualneho CMR poistenia, koncesnu listinu resp.
vypis z obchodného registra za aktualny rok, kopiu TP vozidla.

4. Prijatim objednavky v pisomnej forme vznika zmluvny vztah v zmysle CMR, pricom dopravca znasa vsetky
naklady vzniknuté nedodrzanim zmluvnych prepravnych podmienok. Pripadné viacnaklady od nasho klienta, Vam
budu prefakturované v pinej sume. V takomto pripade si budeme Uc&tovat administrativny poplatok vo vyske 15,-
€.

5. Za poistenie prepravovanej zasielky v zmysle CMR zodpoveda dopravca. CMR poistenie je kryté Vasou firmou.
Ak na zaklade jednej prepravnej zmluvy vykonava dopravca prepravu pomocou dalSich prepravcov, prebera
zodpovednost za vykonanie celej dopravy dohodnuty dopravca.

6. Nas pracovnik je opravneny vyziadat od dopravcu képie dokladov o doruéeni tovaru. V takomto pripade,
dopravca je povinny zaslat kopie dokladov e-mailom resp. faxom do 24 hod. Plati to aj v pripade, ak je vodi¢ v
zahranici.

7.V cene prepravy su zahrnuté vSetky vedlajsie poplatky, pripadne ¢akanie do 24 hodin. Preplatenie stojného je
mozné narokovat' si maximalne do vysky 150,- € za kazdy zacaty den, a to, ak je tato informacia uvedena v CMR
alebo v doklade z nakladky/vykladky— Laufzettel. Zacatie stojného a takisto jeho podozrenie dopravca/vodi¢ musi
nahlasit do 3 hodin od prichodu na nakladku/vykladku.

8. Pri dohodnutych kompletnych alebo Ciasto€nych nakladkach, plati prisny zakaz prekladania alebo prikladania
iného tovaru, nez aky bol dohodnuty v prepravnej zmluve s nasou firmou.

9. Vodi¢ je povinny dodrziavat pokyny o parkovani na vyhradenych parkoviskach, o ktorych dopravcu informuje
nas pracovnik, ak tieto pokyny nie su uvedené v prepravnom prikaze. V pripade cenného tovaru pouzivat
vyhradne strazené parkoviska.

10. Odosielatel je opravneny disponovat so zasielkou, najma mdze pozadovat od dopravcu zastavenie prepravy,
zmenu miesta dodania alebo vydania zasielky inému prijemcovi, aky bol uvedeny v nakladnom liste.
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11. Pri terminovanych (expresnych) prepravach sa dopravca zavazuje poskytnut informacie o ¢ase nakladky a
vykladky prostrednictvom SMS alebo telefonatu prislusnej osobe, s ktorou uzavrel objednavku o preprave,
najneskdr do 20 min. po prichode na miesto nakladky a vykladky. Inak sa cena prepravy znizuje o Ciastku 30,- €
za kazdu nakladku a vykladku. Taktiez sa dopravca zavazuje informovat o pocte kusov a celkovej vahe
nalozeného tovaru a nasledne pri vyloZzeni tovaru meno osoby, ktora tovar prevzala.

12. V pripade omeskania sa na nakladku/vykladku Ziadame dopravcu/vodi¢a okamZite poskytnut informaciu
nasmu pracovnikovi. V no¢nych hodinach, kontaktovat prostrednictvom SMS. Pri omes$kani terminovanych
(expresnych) prepravach — kontaktovat telefonatom.

13. Pri akychkolvek problémoch, pripadnych nejasnostiach musi dopravca ihned informovat nasho pracovnika na
telefénnom cisle uvedenom v prepravnom prikaze(objednavke). Tuto informaciu je dobré poskytnut aj priamo
vodiCovi.

14. Dopravca zodpoveda za Uplnu alebo Ciasto€nu stratu zasielky aj za jej poSkodenie, ktoré vznikne od okamihu
prevzatia zasielky na prepravu, az do okamihu jej vydania, ako aj za prekro¢enie dodacej lehoty. Opravneny
mbze zasielku bez dalSich dokazov povazovat za stratenu, ak nebola vydana do 4 dni po uplynuti dojednanej
lehoty. Pokial nebola lehota dojednana, do 4 dni po prevzati zasielky dopravcom.

15. V pripade zistenia poSkodenia alebo chybajiceho tovaru na nakladke/vykladke ma dopravca/vodi¢ povinnost
informovat nas ihned po zisteni tejto skutocnosti a nasledne urobit zapis do CMR a potvrdit to na
nakladke/vykladke. Neakceptujeme zapis v CMR, o ktorom sme neboli informovany v €ase zistenia alebo
uskuto¢nenia takejto udalosti.

16. V pripade poistnej udalosti je dopravca povinny nahlasit vzniknutt $kodovu udalost’ (takisto jej podozrenie)
poistovni do 2 pracovnych dni a zaslat nam kopiu nahlasenej poistnej udalosti.

17.V pripade prebratia materidlu na zabezpecenie tovaru/pomocného materialu (ochranné rohy, gurtne,
protiSmykové podlozky...)na nakladke, je vodi€¢ povinny podat informaciu pred naloZzenim tovaru. Pripadné
neskoré reklamacie nebudu akceptované. V takomto pripade bude dopravcovi zapoétom prefakturovana plna
suma obdrzaného materialu + administrativny poplatok 15,- €.

18. Ak bola preprava dojednana s vymenou paliet, ste povinny nam zaslat' potvrdenie o ich vymene po ukonéeni
prepravy resp. po vrateni paliet. Ak tieto palety neboli vratené na miesto uréenia do stanovenej lehoty uvedenej v
objednavke po uskutogneni prepravy, bude Vam fakturovana Ciastka 15,- €/paleta, 100,- €/gitterbox +
administrativny poplatok 15,- € ak nebolo dohodnuté inak v objednavke. Dopravca je povinny telefonicky oznamit
neakceptovanie plného poctu paliet na nakladke/vykladke z dévodu poskodenia. Pripadné neskoré reklamacie
nebudu akceptované.

19. Délezitou sucastou dopravnej zmluvy je taktiez ochrana klienta. Dopravca sa tymto zavazuje neoslovovat
nasich klientov. Pokuta pre takuto udalost je/méze byt az do vy$ky 100.000,- €. Dalej sa dopravca zavazuje
nekontaktovat nakladku a vykladku, za akymkolvek u€elom, v takomto pripade budeme tuto skuto¢nost riesit
pravnou cestou.

20. Platby sa uskuto¢iuju nasledujuci piatok po uplynuti 60 dni po obdrZani VaSej faktury spolu s originalmi
dokladov. VSetky dojednania, ktoré sa priamo alebo nepriamo odchyluju od ustanoveni Dohovoru (Dohovor o
prepravnej zmluve v medzinarodnej cestnej nakladnej doprave (CMR) , su neplatné a pravne neucinné.

21. Prijatim objednavky potvrdzujete, ze Vas$a firma spifia véetky podmienky zakona o minimalnej mzde v
krajinach miesta nakladky, vykladky a tranzitu. V pripade nedodrzania podmienok Vam budu vSetky vzniknuté
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viacnaklady prefaktiurované v pinej vyske.

Tieto podmienky nadobudaju platnost’ od 11.10.2013, takisto platia pre prepravy, na ktoré neboli zaslané. Verime,
Ze prepravu vykonate k plnej spokojnosti nasich zakaznikov.
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